
                                                                                                                                                          
 

 
SCL lanza un servicio de auditorías para evaluar y  

mejorar la formación de los usuarios de negocio 

 
Gracias a su metodología propia “Training Needs Analysis & Easy Enhancement” (TNA), 

SCL ayuda a las empresas a sacar el máximo partido de los sistemas SAP. 

 
Madrid, 20 de abril de 2016.-  SCL, consultora española con presencia internacional, experta en 
tecnologías de la información (TI) para la gestión empresarial y especializada en entornos SAP, 
presenta su nuevo servicio de Auditorías de Formación, dirigidas a la elaboración de 
recomendaciones y propuesta de mejoras para el máximo aprovechamiento de los sistemas SAP 
dentro de las empresas. 
 
A pesar del foco en la simplificación por parte de proveedores tecnológicos como SAP, la 
creciente sofisticación de los sistemas de TI obliga a las empresas a una continua formación de 
sus usuarios de negocio. El desarrollo de las avanzadas interfaces de usuario de SAP es un buen 
ejemplo de esta necesidad de actualización continua. Según Gartner1, el 65% de los usuarios 
expertos en sistemas SAP valoran de forma positiva o muy positiva la actual interfaz de usuario. 
Sin embargo, el 70% de los directivos y el 80% de los usuarios no expertos u ocasionales la 
valoran negativamente, ya que no tienen los conocimientos adecuados para aprovecharla en todo 
su potencial. El resultado suele ser un lastre para la productividad de la empresa, ya que el 
usuario realiza las tareas de forma mecánica, sin conocer muchas funcionalidades específicas que 
le ayudarían a ser más eficiente y/o mejorarían significativamente los procesos de negocio. 
 
Metodología propia para el análisis de las necesidades de formación 
 
El objetivo de las auditorías realizadas por SCL es la optimización del uso de los sistemas SAP 
que los clientes utilizan en sus procesos de negocio, especialmente en dos ámbitos: mejora en el 
uso de las aplicaciones e identificación de las carencias de conocimiento en la utilización de los 
sistemas por parte de los usuarios finales.  
 
El equipo de expertos de SCL trabaja con una metodología propia y probada (TNA, Training 
Needs Analysis & Easy Enhancement). Siguiendo la metodología TNA, SCL realiza una auditoría 
de uso y capacidades del sistema, junto con un análisis de los conocimientos de los usuarios. A 
partir de ahí, diseña los planes de formación adaptados al perfil de usuario, workshops de trabajo 
con usuarios focalizados en temas específicos y propuestas de mejora del propio sistema. Las 
necesidades de formación SAP se apoyan, aunque no de manera exclusiva, en los estándares 
definidos por SAP (itinerarios formativos y cursos) para los perfiles técnicos y usuarios clave. Para 
los usuarios finales, las necesidades de formación se concretan en programas diseñados a 
medida. 
 
“A través de una auditoría de formación, la empresa puede conseguir, no sólo un considerable 
aumento de la productividad, sino también una mejora en la calidad de la información que se 
maneja en toda la organización. Gracias a nuestra metodología probada, ayudamos a nuestros 
clientes a identificar sus ‘zonas de sombra’ en el conocimiento de los sistemas SAP para que 
puedan aprovechar al máximo sus recursos de TI”, destaca David Majada, Director de Formación 
de SCL. 
 
 

                                                           
1
 Informe “SAP Fiori UX: It Is Not a Matter of If, but When and How”. Gartner, marzo de 2015. 



                                                                                                                                                          
 

 
 
 
Acerca de SCL 
 
SCL es una consultora española con presencia internacional experta en tecnologías de la información (TI) para la 
gestión empresarial. Especializada en SAP y alineada con las principales tendencias del mercado -HANA, Cloud, 
Movilidad, Social Business, Internet de las Cosas, etc.- ayuda a las organizaciones a obtener el máximo partido de los 
últimos avances tecnológicos, estando siempre a la vanguardia de los últimos desarrollos de la multinacional alemana. 
 
Fundada en 2001, y con proyectos realizados en más de 40 países, SCL cuenta con oficinas en España, Latinoamérica 
y Europa Central, y un equipo formado por más de 250 consultores especializados en soluciones paquetizadas y 
globales capaces de abarcar proyectos tecnológicos de cualquier envergadura y sector. 
 
Como garantía de su experiencia y trayectoria, SCL es el primer partner español con cuatro categorías de SAP 
PartnerEdge: Gold Partner para SAP Business All-in-One, Gold partner para SAP Business One, Service Partner y 
Education Partner. 

 

www.scl-consulting.com 
 
 
 
 
Para más información:  
 
SCL OMS Comunicación 
Laura López Basulto Rebeca Artal                                                                     
Head of Corporate Marketing & Communications PR Manager                 
Mail: laura.lopez@scl-consulting.com Mail: r.artal@omscomunicacion.es 
Teléfono: 91 129 95 07 / @lauralbasulto Móvil: 664 89 72 03 
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